УТВЕРЖДЕНО
приказом директора КОГАУСО «Оричевский комплексный центр социального обслуживания населения»
от «___» ________ 2020 г. № ____

ПОЛОЖЕНИЕ
о геронтологическом отделении 
Кировского областного государственного автономного
учреждения социального обслуживания
«Оричевский комплексный центр социального 
обслуживания населения»
1. Общие положения

1.1. Геронтологическое отделение (далее - Отделение) является структурным подразделением КОГАУСО «Межрайонный комплексный центр социального обслуживания населения в Оричевском районе» (далее - Учреждение).
1.2. В своей деятельности Отделение руководствуется Конституцией Российской Федерации, федеральными законами, указами и распоряжениями Президента Российской Федерации, постановлениями и распоряжениями Правительства Российской Федерации, Уставом Кировской области, законами Кировской области, указами и распоряжениями Губернатора области, постановлениями и распоряжениями Правительства области, распоряжениями и приказами министерства социального развития Кировской области, Уставом учреждения, положением об Учреждении, настоящим Положением.
1.3. Отделение предназначено для постоянного, временного (сроком до 6 месяцев) проживания престарелых граждан (мужчин старше 60 лет и женщин старше 55 лет) и инвалидов 1-й и 2-й групп, частично или полностью утративших способность к самообслуживанию, нуждающихся в постоянном постороннем уходе и предоставлении им необходимых социальных услуг.
1.4. Целью деятельности Отделения является оказание услуг гражданам пожилого возраста и инвалидам, признанным нуждающимися в стационарном социальном обслуживании.

1.5. Отделение осуществляет свою деятельность во взаимодействии с другими структурными подразделениями Учреждения, а также с органами местного самоуправления, учреждениями здравоохранения, образования, культуры, и иными учреждениями и организациями.

2. Управление и структура Отделения
2.1. Штат Отделения формируется в соответствии со штатным расписанием Учреждения, согласованным с министерством социального развития кировской области 
2.2. Отделение возглавляет заведующий, назначаемый на должность и
освобождаемый от должности приказом директора Учреждения.
2.3. Заведующий отделением подчиняется непосредственно директору Учреждения. 
2.4.  На период отсутствия заведующего отделением (болезнь, отпуск и т.п.), его должностные обязанности выполняет другой работник, назначаемый в установленном порядке, который несет полную ответственность за качественное, эффективное и своевременное их выполнение.

2.5. Должностные обязанности сотрудников отделения устанавливаются должностными инструкциями.

3. Организация деятельности Отделения
3.1. Направления деятельности Отделения

3.1.1. Выявление граждан пожилого возраста и инвалидов, нуждающихся в стационарной форме социального обслуживания.
3.1.2. Учёт обслуживаемых граждан и предоставляемых им социальных услуг в ЕАИС, личных делах и рабочей документации.
3.1.3. Предоставление гражданам пожилого возраста и инвалидам, нуждающимся в стационарной форме социального обслуживания, социальных услуг с учетом их интересов и потребностей.
3.1.4. Предоставление дополнительных платных социальных услуг получателям социальных услуг.

3.1.5. Осуществление мероприятий по повышению качества обслуживания.
3.1.6. Информирование и консультирование получателей социальных услуг об изменениях в действующем законодательстве, об их правах и обязанностях, о видах социальных услуг, сроках, порядке и об условиях их предоставления, о тарифах на эти услуги и их стоимости для получателя социальных услуг.

3.1.7. Применение инновационных технологий, форм и методов в работе Отделения.

3.1.8. Взаимодействие с различными учреждениями и организациями  
по оказанию социальной помощи гражданам, оказавшимся в трудной жизненной ситуации, и координация их деятельности в этом направлении.
3.1.9. Работа со спонсорами.
3.2. Виды социальных услуг.
Геронтологическое Отделение предоставляет гражданам пожилого возраста и инвалидам следующие виды социальных услуг:

	№

п/п
	Наименование социальной услуги

	1.
	Социально-бытовые

	1.1
	Предоставление жилых помещений, помещений для организации социально-реабилитационных и социокультурных мероприятий

	1.2
	Обеспечение питанием, согласно утвержденным нормативам

	1.3. 
	Оказание помощи при приеме пищи

	1.4
	Оказание помощи в передвижении по помещению

	1.5
	Предоставление в пользование мебели согласно утвержденным нормативам

	1.6
	Обеспечение книгами, журналами, газетами, настольными играми, иным инвентарем  для организации досуга

	1.7
	Обеспечение мягким инвентарем (одеждой, обувью и постельными принадлежностями) согласно утвержденным нормативам

	1.8
	Стирка одежды и постельного белья, чистка одежды

	1.9
	Предоставление транспорта для перевозки получателей социальных услуг в медицинские организации

	1.10
	Сдача за счет средств получателя социальных услуг вещей в стирку, химчистку, ремонт, получение их и доставка получателю социальных услуг

	1.11
	Оказание гигиенических услуг получателям социальных услуг, не способным по состоянию здоровья самостоятельно осуществлять за собой уход

	1.11.1
	Умывание

	1.11.2
	Обтирание и (или) обмывание

	1.11.3
	Причесывание волос

	1.11.4
	Стрижка и (или) подравнивание волос

	1.11.5
	Стрижка ногтей на руках

	1.11.6
	Стрижка ногтей на ногах

	1.11.7
	Бритье бороды и (или) усов

	1.11.8
	Оказание помощи в смене нательного белья

	1.11.9
	Оказание помощи в смене постельного белья

	1.11.10
	Оказание помощи при вставании с постели, укладывании в постель

	1.11.11
	Оказание помощи при одевании и (или) раздевании

	1.11.12
	Оказание помощи при помывке в ванне, душе, бане

	1.11.13
	Оказание помощи в пользовании туалетом, судном подкладным и (или) резервуаром для сбора мочи (утка)

	1.11.14
	Вынос судна подкладного и (или) резервуара для сбора мочи (утки)

	1.11.15
	Смена подгузников или абсорбирующего белья

	1.11.16
	Оказание помощи в уходе за зубами и (или) съемными зубными протезами

	1.11.17
	Оказание помощи в пользовании очками и (или) слуховыми аппаратами

	1.12
	Оказание помощи в написании и прочтении писем и другой корреспонденции

	1.13
	Содействие в предоставлении услуг организациями торговли, связи, в том числе сети «Интернет», и услугами почтовой связи

	1.14
	Организация ритуальных услуг

	2.
	Социально-медицинские

	2.1
	Проведение первичного медицинского осмотра, первичной санитарной обработки

	2.2
	Содействие в оказании медицинской помощи, в том числе стоматологической помощи

	2.2.1
	Запись на прием к врачу

	2.2.2
	Содействие в выписке рецепта (льготного рецепта) у врача на приобретение лекарственных препаратов для медицинского применения, медицинских изделий, специализированных продуктов лечебного питания для получателей социальных услуг

	2.2.3
	Приобретение лекарственных препаратов для медицинского применения, медицинских изделий, а также специализированных продуктов лечебного питания по льготному рецепту за счет средств получателя социальных услуг

	2.2.4
	Сопровождение получателя социальных услуг в медицинскую организацию, взаимодействие с лечащим врачом получателя социальных услуг

	2.2.5
	Взятие образца биологического материала для лабораторного исследования по назначению врача

	2.2.6
	Доставка в медицинскую организацию образца биологического материала для лабораторного исследования по назначению врача

	2.2.7
	Посещение получателя социальных услуг в медицинской организации в случае его госпитализации

	2.2.8
	Содействие в прохождении диспансеризации

	2.2.9
	Содействие в получении стоматологической, в том числе зубопротезной помощи

	2.3
	Оказание при необходимости первичной медико-санитарной помощи

	2.3.1
	Оказание первичной доврачебной медико-санитарной помощи

	2.3.2
	Оказание первичной врачебной медико-санитарной помощи

	2.4
	Наблюдение за состоянием здоровья получателя социальных услуг

	2.5
	Выполнение медицинских процедур по назначению врача, наблюдение за своевременным приемом лекарственных препаратов для медицинского применения, назначенных врачом

	2.5.1
	Измерение температуры тела

	2.5.2
	измерение артериального давления и пульса

	2.5.3
	Выполнение перевязок

	2.5.4
	Контроль за приемом лекарственных препаратов

	2.5.5
	Закапывание капель

	2.5.6
	Накладывание компрессов, горчичников

	2.5.7
	проведение внутримышечных (подкожных) инъекций

	2.5.8
	Проведение внутривенных инъекций

	2.6
	Проведение оздоровительных мероприятий, в том числе по формированию здорового  образа жизни

	2.7
	Профилактика пролежней

	2.8
	Проведение занятий с использованием методов адаптивной физической культуры

	2.9
	Содействие в прохождении медико-социальной экспертизы

	2.10
	Содействие в направлении на санаторно-курортное лечение

	3.
	Социально-психологические

	3.1
	Проведение бесед, направленных на формирование у получателя социальных услуг позитивного психологического состояния, поддержание активного образа жизни

	3.2
	Социально-психологическая диагностика

	3.3
	Социально-психологическая коррекция

	3.4
	Социально-психологическое консультирование

	3.5
	Социально-психологический патронаж

	4.
	Социально-педагогические услуги

	4.1.
	Организация досуга 

	4.2
	Социально-педагогическая диагностика

	4.3
	Социально-педагогическая коррекция

	5.
	Социально-трудовые услуги

	5.1
	Услуги, связанные с социально-трудовой реабилитацией

	6.
	Социально-правовые

	6.1
	Оказание помощи в оформлении и восстановлении документов получателя социальных услуг

	6.2
	Содействие в получении юридической помощи в целях защиты прав и законных интересов получателей социальных услуг

	7.
	Услуги в целях повышения коммуникативного потенциала получателей соц. услуг, имеющих ограничения жизнедеятельности 

	7.1
	Обучение навыкам самообслуживания, общения и контроля, навыкам поведения в быту и общественных местах

	7.2
	Проведение социально-реабилитационных мероприятий в соответствии с индивидуальными программами реабилитации или абилитации инвалидов

	7.3
	Содействие в обеспечении техническими средствами реабилитации, включая протезно-ортопедические изделия, в соответствии с индивидуальными программами реабилитации или абилитации инвалидов

	7.4
	Обучение инвалидов пользованию техническими средствами реабилитации

	7.5
	Оказание помощи инвалидам в пользовании техническими средствами ухода и реабилитации, специальным приспособлениями, приборами и оборудованием

	7.6
	Оказание помощи в обучении навыкам компьютерной грамотности


3.3. Порядок предоставления социальных услуг в стационарной форме социального обслуживания
3.3.1. Социальные услуги в стационарной форме социального обслуживания предоставляются получателям социальных услуг при их постоянном, временном (на срок, определенный индивидуальной программы предоставления социальных услуг (далее - ИППСУ) круглосуточном проживании в организации социального обслуживания.
3.3.2. Основанием для заключения договора на предоставление социальных услуг в стационарной форме социального обслуживания являются поданное гражданином или его представителем (законным представителем) в письменной или электронной форме заявление по форме, утвержденной приказом Министерства труда и социальной защиты Российской федерации от 28.03.2014 № 159н, и документы, указанные в п. 3.3.11 данного раздела.

3.3.3. Для получения социальных услуг гражданин или его представитель (законный представитель) обращается к одному из рекомендуемых в ИППСУ поставщиков социальных услуг.

3.3.4. Право на внеочередное предоставление социального обслуживания имеют:
- инвалиды Великой Отечественной войны и инвалиды боевых действий;

- участники Великой Отечественной войны;

- лица, награжденные знаком «Жителю блокадного Ленинграда»;

- граждане, которым на 03.09.1945 не исполнилось 18 лет (дети войны);

- бывшие несовершеннолетние узники фашистских концлагерей, гетто и других мест принудительного содержания, признанные инвалидами вследствие общего заболевания, трудового увечья и других причин (за исключением лиц, инвалидность которых наступала вследствие их противоправных действий);

- реабилитированные лица и лица, признанные пострадавшими от политических репрессий, имеющие соответствующие свидетельства.

3.3.5. Право на превоочередное предоставление социального обслуживания имеют члены семей погибших (умерших) инвалидов Великой Отечественной войны и инвалидов боевых действий, участников Великой Отечественной войны и ветеранов боевых действий.

3.3.6. Преимущество при предоставлении социальных услуг имеют:

- военнослужащие, проходившие военную службу в воинских частях, учреждениях, военно-учебных заведениях, не входивших в состав действующей армии. В период с 22.06.1941 по 03.09.1945 не менее шести месяцев, военнослужащие, награжденные орденами и медалями СССР за службу в указанный период;
- лица, проработавшие в тылу в период с 22.06.1941 по 09.05.1945 не менее шести месяцев, исключая период работы на временно оккупированных территориях СССР, либо награжденные орденами или медалями СССР за самоотверженный труд в период Великой Отечественной войны, имеющие соответствующее удостоверение;

- лица, работавшие в период Великой Отечественной войны на объектах противовоздушной обороны, местной противовоздушной обороны, строительстве оборонительных сооружений, военно-морских баз, аэродромов и других объектов в пределах тыловых границ действующих фронтов, операционных зон действующих флотов, на прифронтовых участках чернобыльской катастрофы;

- граждане, получившие суммарную (накопленную) эффективную дозу облучения, превышающую 25сЗв (бэр), подвергшиеся радиационному воздействию вследствие ядерных испытаний на Семипалатинском полигоне.
3.3.7. В течение суток с даты представления гражданином ИППСУ с заявителем заключается договор о предоставлении социальных услуг.  Срок действия договора о предоставлении социальных услуг определяется исходя из срока действия ИППСУ.

3.3.8. Социальные услуги, предусмотренные договором о предоставлении социальных услуг и ИППСУ, предоставляются в соответствии со стандартом социальных услуг.

3.3.9. Гражданину или получателю социальных услуг может быть отказано (в том числе временно) в предоставлении социальных услуг в стационарной форме при наличии медицинских противопоказаний.

3.3.10. Получатель социальных услуг или его представитель (законный представитель) при заключении договора о социальном обслуживании вправе отказаться от предоставления социальных услуг, рекомендованных в ИППСУ, с указанием их отдельных наименований или видов. За исключением следующих социально-бытовых услуг:

- предоставление жилых помещений, помещений для организации социально-реабилитационных и социокультурных мероприятий;

- обеспечение питанием, согласно утвержденным нормативам;

- предоставление в пользование мебели согласно утвержденным нормативам;

- обеспечение мягким инвентарем (одеждой, обувью и постельными принадлежностями) согласно утвержденным нормативам;

- стирка одежды и постельного белья, чистка одежды.

3.3.11. Дополнительно к индивидуальной программе предоставления социальных услуг предоставляются:

- копия документа, удостоверяющего личность получателя социальных услуг;

- копия документа, удостоверяющего личность законного представителя, а также копия документа, подтверждающего полномочия законного представителя, – в случае обращения за предоставлением социальных услуг гражданину его законного представителя;

- копия документа, подтверждающего право заявителя на получение меры социальной поддержки в виде первоочередного или внеочередного приема на предоставление социального обслуживания (при наличии); 

- копия справки, подтверждающей факт установления инвалидности, выданной учреждением медико-социальной экспертизы, – для заявителя, имеющего инвалидность;

- копия индивидуальной программы реабилитации или абилитации инвалида, разработанной учреждением медико-социальной экспертизы, – для заявителя, имеющего инвалидность;

- выписка из протокола заседания врачебной комиссии о состоянии здоровья (частичной или полной утрате способности к самообслуживанию) и отсутствии (наличии) медицинских противопоказаний для социального обслуживания с датой выдачи не более трех последних календарных месяцев, предшествующих месяцу представления заявления, по форме, утвержденной органом исполнительной власти Кировской области в сфере здравоохранения;

- заключение уполномоченной медицинской организации о наличии медицинских противопоказаний, в связи с наличием которых гражданину или получателю социальных услуг может быть отказано, в том числе временно, в предоставлении социальных услуг в стационарной форме, по форме, утвержденной приказом Министерства здравоохранения Российской Федерации от 29.04.2015 № 216н «Об утверждении перечня медицинских противопоказаний, в связи с наличием которых гражданину или получателю социальных услуг может быть отказано, в том числе временно, в предоставлении социальных услуг в стационарной форме, а также формы заключения уполномоченной медицинской организации о наличии таких противопоказаний», с датой выдачи не более 3 последних календарных месяцев, предшествующих месяцу предоставления заявления;

- справка об отсутствии контактов с инфекционными больными по месту проживания с датой выдачи не более 3 календарных дней, предшествующих дню подачи заявления

- копия сертификата о профилактических прививках (при наличии);

  - страховое свидетельство обязательного пенсионного страхования;

- полис обязательного медицинского страхования;

- согласие на обработку персональных данных в соответствии с Федеральным законом от 27.07.2006 № 152_ФЗ «О персональных данных». Если для заключения с получателем социальных услуг договора о предоставлении социальных услуг необходимо предоставление документов (сведений) об иных лицах (членах семьи), получателем социальных услуг дополнительно предоставляются заявления указанных лиц о согласии на обработку персональных данных;

- выписка из протокола заседания врачебной комиссии о нуждаемости по состоянию здоровья в получении социальных услуг в стационарном учреждении социального обслуживания общего типа, психоневрологического типа с участием врача-психиатра с датой выдачи не более 3 последних календарных месяцев, предшествующих месяцу представления заявления, по форме, утвержденной органом исполнительной власти Кировской области в области здравоохранения;

- медицинская карта престарелого (инвалида), оформляющегося в дом-интернат, с датой выдачи не более 12 последних календарных месяцев, предшествующих месяцу подачи заявления, по форме, утвержденной приказом органа исполнительной власти Кировской области в сфере здравоохранения; 
- выписка из истории болезни, выданная медицинской организацией, с датой выдачи не более 6 последних календарных месяцев, предшествующих месяцу подачи заявления;

- копии документов, подтверждающих наличие имущества, принадлежащего гражданину на праве собственности (при наличии);

- медицинскую карту престарелого (инвалида), оформляющегося в дом-интернат, с датой выдачи не более 12 календарных месяцев, предшествующих месяцу представления заявления, а также с результатами лабораторных и инструментальных исследований (анализ на дифтерию, анализ на яйца гельминтов и энтеробиоз с датой выдачи не более 7 календарных дней, предшествующих дню подачи заявления; анализ на группу возбудителей кишечных инфекций с датой выдачи не более 14 календарных дней, предшествующих дню подачи заявления; реакция Вассермана (RW), анализ на наличие австралийского антигена в крови HBs (гепатит В), общие анализы крови и мочи, анализ на ВИЧ, флюорографическое исследование или исследование мокроты на микробактерии туберкулеза (ВК – бациллы Коха), анализ на маркер гепатита С (НСV) с датой выдачи не более 3 календарных месяцев, предшествующих месяцу подачи заявления);
- документы, подтверждающие сведения о доходах гражданина, полученных в денежной форме за последние 12 календарных месяцев, предшествующих месяцу подачи заявления, определенные постановлением Правительства Российской Федерации от 18.10.2014 № 1075.

Заявление и документы, необходимые для предоставления социальных услуг, могут быть поданы заявителем (его законным представителем) одним из следующих способов:

- путем личного обращения к поставщику социальных услуг;

- путем направления заявления и документов, необходимых для предоставления социальных услуг, через организации федеральной почтовой связи.

 Документы могут быть представлены как в подлинниках, так и в копиях с предъявлением оригинала для обозрения. Копии документов заверяются лицом, принимающим документы.
3.3.12. При отсутствии свободных мест, предназначенных для предоставления социальных услуг, заявитель ставится на очередь для получения социальных услуг. 

Сведения о заявителе заносятся в журнал учета очередности предоставления социальных услуг по форме, утверждаемой органом исполнительной власти области в сфере социального обслуживания.  

Предоставление социальных услуг гражданину осуществляется по мере появления свободных мест, предназначенных для предоставления социальных услуг, о чем заявитель письменно уведомляет в течение 3 рабочих дней с момента появления свободных мест.

Заявитель снимается с очереди для получения социальных услуг в следующих случаях:

· подачи им (его законным представителем) по месту постановки на очередь письменного заявления об отказе в предоставлении социальных услуг;

· если заявитель в течение 30 календарных дней с момента получения уведомления не прибыл к поставщику социальных услуг для получения социальных услуг;

· смерти заявителя;

· ликвидации поставщика социальных услуг.

Решение о снятии заявителя с очереди для получения социальных услуг оформляется приказом директора Учреждения.

Учреждение письменно уведомляет заявителя (его законного представителя) о снятии его с очереди для получения социальных услуг в течение 3 рабочих дней с момента принятия решения. 

3.3.14. Решение об отказе в заключении договора, в том числе временно, принимается поставщиком социальных услуг в случае:

- представления в неполном объеме документов, необходимых для предоставления социальных услуг в стационарной форме социального обслуживания;

-представления документов, утративших силу, а также имеющих подчистки, приписки, зачеркнутые слова (цифры) и инфе исправления, исполненные карандашом, имеющие серьезные повреждения, которые не позволяют однозначно истолковать их содержание;
- предоставление копий, не заверенных в установленном порядке без предъявления оригиналов;

- отсутствие на день обращения свободных мест;

- наличие медицинских противопоказаний.

3.3.15. предоставление социального обслуживания прекращается в случае:

- личной инициативы получателя социальных услуг (его законного представителя), выраженной в письменной форме;

- окончания срока предоставления социальных услуг в соответствии с ИППСУ и (или) истечения срока договора о предоставлении социальных услуг;

- перевода получателя социальных услуг в другую организацию социального обслуживания;

- выявления у получателя социальных услуг медицинских противопоказаний для стационарной формы социального обслуживания;

- нарушения получателем социальных услуг условий договора о предоставлении социальных услуг;

- признание получателя социальных услуг безвестно отсутствующим или умершим по решению суда;

- осуждение получателя социальных услуг к отбыванию наказания в виде лишения свободы;

- принятия в отношении получателя социальных услуг принудительных мер медицинского характера по решению суда;

- избрания в отношении получателя социальных услуг меры пресечения в виде заключения под стражу;

- выбытия из Отделения на срок более 3 месяцев в течении календарного года;

- наступления смерти получателя социальных услуг;

- прекращения деятельности поставщика социальных услуг
3.3.16. Социальные услуги в объемах, определяемых стандартами социальных услуг предоставляются бесплатно, за плату или частичную плату на основании представленных получателем социальных услуг документов, подтверждающих доход 

Размер платы при оказании социальных услуг в форме стационарного социального обслуживания рассчитывается на основе тарифов на социальные услуги и не может превышать 50 % среднедушевого дохода получателя социальных услуг, являющегося инвалидом Великой Отечественной войны, участником Великой Отечественной войны, вдовой погибшего (умершего) участника (инвалида) Великой Отечественной войны; 75 % среднедушевого дохода для иных категорий получателей социальных услуг. 

Социальные услуги, предоставленные сверх объемов, определяемых стандартом социальных услуг, предоставляются за полную плату.

Плата за предоставленные социальные услуги производится в соответствии с договором о предоставлении социальных услуг.

3.3.17. Зачисление граждан на обслуживание в Отделение производится приказом директора Учреждения.

4. Права 

В интересах надлежащего осуществления деятельности Отделение наделяется соответствующими полномочиями: правами и ответственностью.

4.1.Запрашивать у должностных лиц учреждения, а также через директора учреждения, иных организаций, учреждений сведения (в т.ч. документированные), необходимые для надлежащего выполнения его задач.

4.2.Вести переписку от имени руководства по вопросам, отнесенным к компетенции Отделения.

4.3. Осуществлять взаимодействие с органами власти (управления), иными организациями, учреждениями по вопросам, относящимся к компетенции Отделения.

4.4. Давать разъяснения, рекомендации, предложения и заключения по вопросам, отнесенным к компетенции Отделения.

4.5. Вносить на рассмотрение руководства учреждения предложения, направленные на совершенствование работы Отделения.

4.6. Проводить занятия технической учебы для сотрудников Отделения.

5. Ответственность

Геронтологическое отделение несет ответственность за:
5.1. Надлежащее и своевременное выполнение отделением функций и задач, предусмотренных настоящим Положением.

5.2. Организацию оперативной и качественной подготовки и исполнения документов, ведение делопроизводства в соответствии с действующими правилами и инструкциями.

5.3. Обеспечение сохранности имущества, находящегося в помещении отделения, соблюдений правил пожарной безопасности.

5.4. Сохранность персональных данных.

5.5. Своевременную сдачу отчетов о работе Отделения.

5.2. Ответственность сотрудников Отделения определяется трудовым законодательством РФ, нормативными актами Учреждения и должностными инструкциями.

